
Die HypoVereinsbank ist

eine der größten privaten

Großbanken in Deutschland

mit rund 23.000 Mitarbeitern,

631 Geschäftsstellen und über

3 Millionen Kunden.

Herr Werner Dietrich, Leiter

der Rechtsabteilung erzählt

in einem Interview über den

Einsatz von Dragon Naturally

Speaking Legal Edition, der

Spracherkennungssoftware

von Nuance in der zentralen

Rechtsabteilung der

Hypovereinsbank.

Bitte beschreiben Sie kurz Ihr Unternehmen und
auch die Abteilung, die Dragon NaturallySpeaking
von Nuance anwendet.
dietrich: Die HypoVereinsbank ist eine der größten privaten
Großbanken in Deutschland mit rund 23.000 Mitarbeitern,
631 Geschäftsstellen und über 4 Millionen Kunden. Sie ist
Mitglied der UniCredit Group, die im Wirtschaftsraum Italien,
Deutschland, Österreich und Zentral- und Osteuropa mit
rund 180.000 Mitarbeitern, mehr als 10.000 Filialen und
über 40 Millionen Kunden die führende Position einnimmt.
Meine Abteilung ist die zentrale Rechtsabteilung.
Wir sind eine Tochter der UniCredit Group und betreuen
den Teilkonzern mit 70 Juristen und 30 Sekretärinnen in
allen rechtlichen Fragen.

Wie hat die HypoV. früher Dokumente erstellt und
bearbeitet? War die frühere Vorgehensweise nicht
effektiv genug? Was für Probleme gab es früher?
dietrich: Vor der abteilungsweiten Einführung von Dragon
NaturallySpeaking haben wir Juristen die Geschäftspost und
interne Briefe auf Magnetband diktiert, die anschließend von
Sekretärinnen abgetippt wurden. Die Outlookkorrespondenz
intern wie auch extern wurde immer selbst von den Juristen
getippt. Früher gab es keine effektive Möglichkeit der
Spracherkennung. Auch verfügte die damalige Hard- und
Software nicht über die geforderten
Systemvoraussetzungen.

Warum hat sich die HypoV. für eine
Spracherkennungssoftware entschieden?
Was waren die Argumente für diese Entscheidung?
dietrich: Zuerst haben wir die Spracherkennunglösung eines
anderen Anbieters ausprobiert, was aber sehr enttäuschend
war. Daher haben wir das Projekt Spracherkennung erstmal
auf Eis gelegt. Wir sind bemüht unsere Effektivität zu
steigern, haben uns daher vor zwei Jahren erneut mit der
Spracherkennung beschäftigt. Die Vorgehensweise sollte
nicht zu zeitaufwendig sein.

HypoVereinsbank
setzt auf Dragon
NaturallySpeaking
von Nuance



Sind Ihre Erwartungen erfüllt worden?
Wenn ja, warum sind Sie begeistert?
dietrich: Ich persönlich habe die Spracherkennung zunächst
eher skeptisch gesehen. Meine Erwartungen wurden jedoch
vollends erfüllt. Die skeptische Haltung trifft wohl auch
auf viele meiner Kollegen zu. Wir haben daher gezielt
Schulungen initiiert, die mögliche Befürchtungen und
Berührungsängste nehmen. So konnten wir die Akzeptanz
steigern und inzwischen sind ungefähr 1/3 meiner Kollegen
regelrechte Power-User, die man täglich mit Begeisterung
beim Diktieren mit Dragon NaturallySpeaking sieht. Ein
weiterer Punkt ist auch die gesteigerte Produktivität durch
das Diktieren. Wir können unsere Arbeit schneller und vor
allem einfacher erledigen und unsere Kunden noch effektiver
juristisch beraten.

Was ist die Reaktion Ihrer Mitarbeiter bzw.
den Personen, die mit der Spracherkennungs-
Software Dragon NaturallySpeaking arbeiten?
Gibt es da schon Feedback?
dietrich: 100%ige Zufriedenheit lässt sich sicher nie
erreichen, aber wir sind auf einem guten Weg. Im Moment
werden ältere Rechner ausgetauscht, um den Mitarbeitern
einen angemessenen Arbeitsspeicher und eine gute
Prozessorleistung zu gewährleisten. Wir erhoffen uns
dadurch den Arbeitsprozess mit Dragon NaturallySpeaking
noch weiter optimieren zu können. Allerdings haben wir
immer noch Probleme mit der Groß- und Kleinschreibung,
insbesondere bei korrekten Anreden in der Geschäfts-
korrespondenz. Da sehen wir im Moment keinen Fortschritt
und erhoffen uns noch eine Steigerung von Nuance.
Ansonsten sind wir mit der Erkennungsgenauigkeit sehr
zufrieden. Wichtig ist, dass wir die Mitarbeiter unterstützen
und ihnen Zeit geben mit der Software richtig umzugehen.
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Wie kamen Sie auf Dragon NaturallySpeaking von
Nuance? Haben Sie alle Mitbewerber auch getestet?
dietrich:Wie schon gesagt, haben wir schon eine
Konkurrenzanwendung getestet und waren damit nicht
zufrieden. Wir haben uns ausführlich informiert und uns
wurde die Lösung von Nuance und unter anderem auch von
IBM empfohlen.

Gab es eine Pilotphase? Gab es da gewisse
Schwierigkeiten zu meistern bzw. gab es besondere
Herausforderungen?
dietrich: In der Pilotphase haben wir 21 Lizenzen in zwei
Referaten auf Stand-alone-PCs installiert. Hier wollten wir
auch das Zusammenspiel mit der Software zwischen unseren
Juristen und dem Schreibpool testen. Anlaufschwierigkeiten
gibt es bei jeder Veränderung im Geschäftsablauf. Als
Anwender braucht man Zeit sich mit der Menüstruktur
vertraut zu machen. Daher organisieren wir in regelmäßigen
Abständen Schulungen. Anschließend ist die Nutzung
deutlich gestiegen. Die Mitarbeiter erhalten durch die auf die
Anwendung bezogenen Problemlösungen mehr Sicherheit
im Umgang mit Dragon NaturallySpeaking. Außerdem
haben wir einzelne Rechner mit mehr Speicherkapazität
ausgestattet, um mögliche Auslastungen zu vermeiden.

Wann wurde Dragon NaturallySpeaking eingerichtet?
Wer benutzt die Software? Für welche Tätigkeiten
genau wird die Software verwendet?
dietrich: Seit Juni diesen Jahres haben wir das Programm
in unseren gesamten 10 Referaten ausgerollt und zwar
nicht auf Stand-alone-PCs, sondern auf fast jedem
Arbeitsplatzrechner. So haben alle Mitarbeiter Zugriff auf
die Software, wie auch auf die abgelegten Sprachdateien.
Anfangs haben wir nur interne Mails diktiert, damit sich
unsere Mitarbeiter an die Software gewöhnen konnten und
einen Überblick über die Funktionen erhalten. Wir haben hier
bewusst die internen Mails ausgewählt, weil es hier weniger
um die korrekte Schreibweise und Formatierung ankommt.
Inzwischen benutzen wir die Software auch für
Geschäftsbriefe und alle sonstigen Korrespondenzen.

Was sind Ihrer Meinung nach die Vorteile
dieser Spracherkennungssoftware?
dietrich: Das Diktieren ist eindeutig schneller als das Tippen
und braucht außerdem weniger Konzentration. Außerdem
haben wir bemerkt, dass wir mehr freie Kapazitäten in
unseren Schreibpools haben. Zwar brauchen wir nach wie vor
unsere Sekretärinnen, können sie aber inzwischen auch für
andere Tätigkeiten einsetzen.
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über Finanzmanagement“ oder „Suche Stadtplan mit italienischen 
Restaurants in Hamburg“ gesprochen, und Dragon gibt die gesuchten Begriffe 
in das Suchfeld der im Browser eingestellten Suchmaschine ein. Es können 
auch ganz bestimmte Seiten aufgerufen werden, wie etwa Google, Yahoo, eBay,
Wikipedia, YouTube und viele mehr. Auch das Durchsuchen des PCs ist ein
Kinderspiel: Einfach die Begriffe sprechen, nach denen in Dokumenten, E-Mails
oder im Browserverlauf gesucht werden soll.

IDEAL FÜR DEN EINSATZ IM UNTERNEHMEN

Dragon NaturallySpeaking 10 Professional ist netzwerkfähig. Es enthält neue
Sicherheitsfunktionen, ein Management-Handbuch für IT-Spezialisten und
bietet Unterstützung für Citrix-Umgebungen. Dragon NaturallySpeaking 10
Professional ist ideal für Folgendes:

• Verfassen von Berichten unterwegs (Versicherungsfälle,
Außendienstvertrieb, Reparaturservice, Sozialarbeit, Inspektionen) 

• Erfassen von Daten und Zwischenfällen (Rechtsvollzugsbehörden) 
• Prävention/Linderung von RSI (Sehnenscheidenentzündung)
• Barrierefreiheit (bei körperlicher Einschränkung oder 

Lese-Rechtschreib-Schwäche)
• Callcenter-Agenten
• Allgemeine Produktivitätssteigerung im Büro 

Sprachprofile, benutzerdefinierte Vokabulare und Mehrplatzinstallationen
lassen sich auch in komplexen IT-Infrastrukturen problemlos zentral verwalten.
Dank der Unterstützung für Citrix-Thin-Client-Umgebungen lässt sich Dragon
NaturallySpeaking 10 Professional auf einem Citrix-Server installieren.
Diktierfunktionen sind somit auf allen Citrix-Thin-Clients verfügbar.

TEXT MIT DIKTIERGERÄT ERFASSEN 
UND SPÄTER BEARBEITEN

Unterwegs und produktiv: Anwender können unterwegs in ein Nuance-
zertifiziertes digitales Diktiergerät (nicht enthalten) diktieren und ihr Diktat beim
nächsten Datenabgleich mit dem PC automatisch in Text umsetzen lassen.

MINDESTSYSTEMANFORDERUNGEN
• Prozessor: Intel® Pentium® 1 GHz oder gleichwertiger AMD-Prozessor. Je schneller der Prozessor, desto besser 
die Leistung der Software. • Arbeitsspeicher: 512 MB RAM (1 GB RAM für Windows Vista™) • Freier 
Festplattenspeicher: 2 GB • L2-Cache: 512 KB • Unterstützte Betriebssysteme: • Windows Server 2000 

• Windows Server 2003 • Windows XP SP2 oder höher, 32 Bit, Home und Professional • Windows 2000 SP4 
oder höher • Windows Vista™ oder Windows Vista™ SP1, 32 Bit (alle vier Editionen) • DVD-Laufwerk für die 
Installation • Microsoft® Internet Explorer 6 oder höher (kostenloser Download unter http://www.microsoft.de) 

• Nuance-zertifiziertes geräuschunterdrückendes Headset (enthalten) • Mehr zur Bluetooth-Mikrofon-
Unterstützung unter http://support.nuance.com/compatibility/ • Creative® Labs Sound Blaster® 16 oder 
gleichwertige Soundkarte für 16-Bit-Aufzeichnung • Zur Produktaktivierung ist eine Internetverbindung 
erforderlich • Lautsprecher (erforderlich zur Audiowiedergabe von Diktaten und für Sprachsynthese)  

• Systemanforderungen zu Citrix-Installationen unter www.nuance.com/naturallyspeaking/citrix

Während der Installation prüft die Software, ob das System die Mindestanforderungen erfüllt. Ist dies nicht der
Fall, so wird die Software nicht installiert. 

Diese Edition von Dragon NaturallySpeaking ist nicht für den Einsatz mit Patientenverwaltungssystemen (EMR)
zertifiziert. Eine EMR-Zertifizierung bietet nur Dragon NaturallySpeaking Medical. 

EMPFOHLENE SPEZIFIKATIONEN 
• Prozessor: Intel® Pentium® 2,4 GHz (1,6 GHz Dual-Core-Prozessor) oder gleichwertiger AMD-Prozessor 

• Arbeitsspeicher: 2 GB RAM • L2-Cache: 1 MB

VORTEILE FÜR UNTERNEHMEN
Straffung komplexer oder repetitiver 
Dokumenterstellungsaufgaben
Mit benutzerdefinierten Sprachbefehlen lassen sich
täglich häufig anfallende Routineaufgaben automati-
sieren und vereinfachen. Dragon NaturallySpeaking 10
Professional ermöglicht die Einrichtung von Makros für
häufig verwendete Textelemente, etwa Signaturen,
Textbausteine, immer wiederkehrende Phrasen usw.,
sodass komplexe Vorgänge mit einem einzigen Sprach-
befehl ausgeführt werden. Das spart enorm viel Zeit.

Arbeiten ohne Einsatz der Hände
Dragon NaturallySpeaking lässt sich mit Nuance-
zertifizierten Bluetooth-Headsets (nicht enthalten) 
verwenden und ist auch für den Einsatz auf Tablet 
PCs geeignet.

Barrierefreier Zugang bei körperlicher 
Einschränkung und Vermeidung 
von RSI-Beschwerden
Mit Dragon NaturallySpeaking 10 Professional erfüllen
Unternehmen sämtliche Anforderungen in Hinblick 
auf die Beschäftigung körperlich eingeschränkter
Personen. Die Software ermöglicht es, Mitarbeiter mit
permanenter oder vorübergehender Einschränkung
problemlos weiterzubeschäftigen. Durch das
sprachgesteuerte Arbeiten am PC wird das Risiko 
des „Mausarms“ oder anderer RSI-Beschwerden,
wie des Karpaltunnelsyndroms, reduziert.

Produktiveres Personal
Die meisten Menschen sprechen dreimal schneller,
als sie tippen. Dragon NaturallySpeaking 10 lässt 
sich im Handumdrehen installieren und erfordert kein
langes Vorlesen von Übungstexten. Dank praktischer
Lernprogramme und Schulungen unserer Certified
Solutions Partner nutzen Mitarbeiter die Software 
von Anfang an richtig.

DRAGON NATURALLYSPEAKING® 10 PROFESSIONAL

Dragon NaturallySpeaking erhielt weltweit über 175 Auszeichnungen.


